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CARTA DE LA DIRECCIÓN

Para RECICLATGES GUEROLA S.L.U. Es un placer presentar nuestra primera memoria de sostenibilidad, un paso que hemos decidió dar porque en nuestra entidad hemos hecho de la 
sostenibilidad una de nuestras máximas prioridades, y no hay mejor prueba de esta afirmación que el contenido de las páginas que se exponen a continuación.

Como empresa gestora de residuos conocemos la importancia de cuidar del medio ambiente, así como trabajar de manera sostenible con él, especialmente en la actualidad, donde la 
problemática sobre el bienestar del planeta cada vez es mayor. Unos problemas causados, principalmente, por la actividad humana. De este modo, queremos dejar constancia por escrito 
todo lo que hacemos en aspectos ambientales para mejorar y cuales son nuestros objetivos para seguir haciéndolo.

Asimismo, quisiéramos hacer una mención especial a todo el equipo que forma RECICLATGES GUEROLA S.L.U y sin quienes los resultados que presentamos en dicho informe no serían 
posibles. 45 Mujeres y hombres que forman una plantilla comprometida con unos valores que nos acompañan desde hace más de dos décadas y de los que cada día nos sentimos más 
orgullosos. 

Muchas gracias a todos por acompañarnos durante estos más de veinte años y esperamos seguir muchos más a vuestro lado.

Dirección de Reciclatges Guerola
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En RECICLATGES GUEROLA, hemos desarrollado nues-
tra primera Memoria de Sostenibilidad con la finalidad de 
comunicar cómo creamos valor social, ambiental y eco-
nómico, contribuyendo de esta manera al desarrollo sos-
tenible. Se trata, por tanto, de un ejercicio de comunica-
ción y transparencia esencial para mantener relaciones 
de confianza con nuestros grupos de interés.

La información que presentamos a continuación, preten-
de dar respuesta a las necesidades y expectativas sobre 
los temas de mayor relevancia para nuestros grupos de 
interés. Dichos temas se han identificado a través de la 
elaboración de un análisis de materialidad, el cual expone-
mos a lo largo del informe.

Del mismo modo, en este ejercicio de comunicación y 
transparencia, plasmamos las acciones llevadas a cabo 
en respuesta al compromiso con la Agenda 2030 para 
el Desarrollo Sostenible y los 17 Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), un plan de acción a favor de las perso-
nas, el planeta y la prosperidad. 

PERIODO ALCANCE PUNTO DE CONTACTO

DE ENERO DE 2021 A DICIEMBRE DE 2022 EL CONTENIDO DE LA PRESENTE 
MEMORIA CUBRE TODA LA ACTIVIDAD DE 

RECICLATGES GUEROLA S.L.U.

AVD. DE LA BONAVISTA 12
46812 AIELO DE MALFERIT (VALENCIA)

+34 96 238 69 09
INFO@RECICLAJESGUEROLA.COM

SOBRE ESTE INFORME
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NUESTRO PRINCIPAL OBJETIVO ES LA REDUCCIÓN 

DE RESIDUOS Y EL FOMENTO DE LA RECUPERACIÓN, 

REUTILIZACIÓN, RECICLAJE O VALORIZACIÓN.

RECICLATGES GUEROLA S.L.U. nace a principios de 
1999 ubicándose en el Polígono Industrial El Pla de Ontin-
yent, centro neurálgico de la industria en la comarca de 
la Vall d’Albaida, con una clara vocación medioambiental 
al servicio de las industrias, comercios, instituciones, em-
presas de la construcción, etc., entrando a formar parte 
activa de los sistemas de gestión para el cuidado del me-
dio ambiente.

Intensificamos nuestros esfuerzos para establecer los 
procedimientos necesarios y garantizar la correcta 
gestión de los residuos, dotando a nuestros clientes de 
los medios necesarios para adaptarse a las exigencias 
medioambientales derivadas de la legislación vigente, así 
como la demanda social y de la propia dinámica de los 
mercados. Nuestro principal objetivo es la reducción de 
residuos con destino vertedero o eliminación (residuo 0) 
y maximizando la recuperación, reutilización y reciclaje 
o valoración. Apostamos fuerte por la correcta gestión 
de los residuos, tanto en origen como en nuestra propia 
planta.

SOBRE ESTE INFORME
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Nuestra apuesta por la profesionalidad y calidad de los 
servicios que ofrecemos, así como la proximidad al clien-
te, nos permitió un elevado crecimiento que se tradujo en 
la apertura, en el año 2013, de una nueva planta de recu-
peración en la localidad de Aielo de Malferit. Esta planta 
está proyectada para cumplir con la más actual y estricta 
legislación en materia ambiental. En la actualidad ocupa 

25.000 m3 donde almacenamos y recuperamos todo tipo 
de residuos no peligrosos, con zonas totalmente delimita-
das para el tratamiento de cada residuo.

Además, contamos con una zona específica para la co-
rrecta clasificación y almacenaje de residuos peligrosos. 

Con esta nueva inversión se pretende dar mejor y ma-
yor cobertura a nuestros clientes, optimizando recursos 
y maximizando la recuperación, la reutilización y reciclaje 
o valorización.

QUIÉNES SOMOS

DURANTE EL 2022, HEMOS AUMENTADO UN 6,2% LA 

GESTIÓN DE RESIDUOS RESPECTO AL AÑO ANTERIOR
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QUIÉNES SOMOS

Más de dos décadas gestionando residuos

1999 

CONSTITUCIÓN DE 

RECICLATGES GUEROLA S.L.U., 
CON LA SEDE EN ONTINYENT.

2001

AMPLIACIÓN DE LA FLOTA DE 

VEHÍCULOS E INSTALACIONES. 

2010

AMPLIACIÓN DE LA PLANTA, 

CON LA INCORPORACIÓN 

DE NUEVA MAQUINARIA 

Y UN MAYOR ESPACIO DE 

ALMACENAJE.

2013 

INAUGURACIÓN NUEVAS 

INSTALACIONES EN AIELO DE 

MALFERIT, DONDE CREAMOS 

NUESTRA SEDE PRINCIPAL, 

ADEMÁS DEL CENTRO DE 

ONTINYENT.

2014

OBTENCIÓN DE LA 

CERTIFICACIÓN DE CALIDAD 

UNE ISO 9001.

UNE ISO 9001.

2019

CELEBRACIÓN DE NUESTRO 20 

ANIVERSARIO Y AMPLIACIÓN DE 

LAS INSTALACIONES.

CAMBIO DE IMAGEN 

CORPORATIVA.

2021

INSTALACIÓN PLANTA 

FOTOVOLTAICA PARA EL 

AUTOCONSUMO.

2006

OBTENCIÓN DE LA 

CERTIFICACIÓN AMBIENTAL 

UNE en ISO 14001.

UNE ISO 14001.
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Misión, visión y valores

Gestionar los residuos impulsando la economía circular 
aplicando la jerarquía europea de residuos, mediante un 
servicio eficaz y adaptado a cada situación y cliente.

Ser un gestor de referencia, aportando nuestros medios 
y conocimiento técnico para minimizar el impacto de los 
residuos generados por nuestros clientes y ofrecer la so-
lución óptima de los mismos.

MISIÓN VISIÓN
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Misión, visión y valores

VALORES

RESPONSABILIDAD CON EL ENTORNO

Somos conscientes que toda actividad tiene una repercu-
sión en el medio ambiente y, por ello, trabajamos cada día 
para reducir nuestro impacto ambiental, buscar las alter-
nativas más sostenibles para el tratamiento de los resi-
duos gestionados y con ello proteger el medio ambiente.

COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Fomentamos la comunicación y el bienestar en nuestro 
equipo, así como colaboramos con asociaciones e institu-
ciones para crear un impacto positivo basado en el respe-
to y la diversidad.

IMPULSO A LA ECONOMÍA CIRCULAR

Trabajamos para recuperar y valorizar los residuos que 
gestionamos, contribuyendo a reintroducir estos mate-
riales en el circuito económico y reducir el consumo de 
recursos naturales y emisiones de GEI.

PROFESIONALIDAD

Conocimiento exhaustivo de la Legislación aplicable, faci-
litando a nuestros clientes el cumplimiento de la misma, 
transmitiendo tranquilidad y seguridad.

SERIEDAD

Cumplimos con los compromisos establecidos con el 
cliente. Apostamos por ofrecer la máxima calidad de 
nuestros servicios.

ADAPTACIÓN

Capacidad de adaptación a las necesidades de nuestros 
clientes.
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QUÉ HACEMOS

REGENERAMOS

Todos los residuos gestionados por RECICLATGES 
GUEROLA S.L.U. son tratados y preparados para su 
posterior utilización en su mayoría como materia prima 
en las industrias del papel, plástico, acero y metal, 
madera, textil, etc., quedando una pequeña porción para 
valorización energética y eliminación.

SOLUCIONAMOS

Son muchos los aspectos medioambientales que influyen 
en la producción de bienes, prestación de servicios, en los 
comercios y grandes superficies, en el normal desarrollo 
de la vida diaria y cotidiana de empresas y ciudadanos. 
Además, existe una abultada y estricta normativa y legis-
lación sobre el medio ambiente y la producción y gestión 
de residuos.

GESTIONAMOS

RECICLATGES GUEROLA S.L.U. ofrece el servicio inte-
gral de gestión de residuos de todo tipo, así como el ase-
soramiento necesario para la reducción de residuos y el 
correcto control y gestión de estos.
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QUÉ HACEMOS

La complejidad de una correcta gestión de los residuos hace imprescindible tanto a industrias, comercios, administración como usuarios domésticos contar con un gestor de residuos 
que les pueda dar respuesta a cualquier necesidad o problema que les pueda surgir.

Conscientes de este reto y siendo una de nuestras máximas prioridades, ofrecemos una amplia y variada gama de servicios de calidad en la gestión integral de residuos. 

DESTRUCCIÓN DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS 
CONFIDENCIALES

Destrucciones de archivos y documentación confidencial 
según la norma DIN 32757-1 y la ley de protección de 
datos.

SERVICIO DE CONTENEDORES

Industriales de diferentes capacidades; jaulas desde 1 a 3 
m3; contenedores de 5 a 40 m3; auto compactadoras de 
18 y 20 m3; construcción y escombros municipales.

INSTALACIÓN DE PRENSAS, COMPACTADORAS Y 
TRITURADORAS

Prensas continuas y manuales; compactadoras y auto 
compactadoras para cartón, plástico y residuos tanto or-
gánicos como secos; trituradores para cartón, plásticos, 
vidrio, etc.

ASESORÍA AMBIENTAL

Asesoramiento técnico, jurídico en materia ambiental.

GESTIÓN DE RESIDUOS

Residuos no peligrosos; residuos tóxicos y peligrosos; 
RAEE’S.
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QUÉ HACEMOS

RECEPCIÓN Y RECOGIDA DE METALES Y 
CHATARRAS

Compra-venta de materiales (papel, plástico, acero y me-
tal, madera, textil, etc.,). Maquinaria para el desguace de 
naves industriales, prensas móviles para chatarras y resi-
duos metálicos.

ETIQUETAS PARA ALMACENAMIENTO DE 
RESIDUOS PELIGROSOS

Disponemos de etiquetas para señalizar el Almacena-
miento de Materiales Peligrosos en formato PDF para que  
las puedan imprimir los clientes directamente desde la 
página web.

RECOGIDA DE RESIDUOS Y APARATOS 
ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS RAEE’S

Recogida de aparatos eléctricos y electrónicos como em-
presa autorizada. También realizamos la recogida y trata-
miento de electrodomésticos, ordenadores, etc.

.

GESTIÓN DE RESIDUOS SANDACH

Los residuos SANDACH tienen una gestión y controles 
específicos para su recogida, transporte, transformación 
y eliminación.

Conoce a 
Reciclatges 
Guerola

2

introducción

1 

Buen 
Gobierno

4

Ambiental

5

Social

6

Nuestros 
compromisos

7

3
Nuestra 
estrategia de 
sostenibilidad



15 MT

MEMORIA DE  SOSTENIBILIDAD reciclatges guerola 2021 - 2022

RECICLATGES GUEROLA EN CIFRAS

PRINCIPALES INDICADORES ECONÓMICOS

VOLUMEN DE NEOGOCIOS Y RESULTADO DEL 2022

      (EN MILLONES DE €)

DISTRIBUCIÓN DE LAS VENTAS POR TIPO DE ACTIVIDAD EN 

2022 (%)10,18

EVOLUCIÓN VOLUMEN DE NEGOCIO (EN MILLONES DE €)

2020 2021 2022

5,58 €
9,87 € 10,18 €

DURANTE EL 2022 HEMOS 

AUMENTANDO LAS VENTAS 

UN  3,1% RESPECTO AL 

EJERCICIO 2021

VENTA DE PAPEL Y CARTÓN

RESIDUOS NO PELIGROSOS

PRESTACIONES DE SERVICIOS

VENTA DE PLÁSTICO

RESIDUOS PELIGROSOS

VENTA DE EMBASES Y EMBALAJES

VENTA DE CHATARRA Y METALES

VENTA DE MADERA Y PALETS

VENTA DE VIDRIO

VENTA DE TEXTIL

SANDACH

36,29%

16,84%

14,85%

10,01%

3,31%

1,60%

1,18%

0,09%

0,07%

0,00%

15,02%
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RECICLATGES GUEROLA EN CIFRAS

PRINCIPALES INDICADORES SOCIALES PRINCIPALES INDICADORES AMBIENTALES

PERSONAS EN PLANTILLA (2022)

OBTENCIÓN SELLO CALCULO Y 

REDUZCO

CONSUMO GASÓLEO EN VEHÍCULOS 

DE EMPRESA (RESPECTO A 2021)

CONSUMO DE GASÓLEO EN 

CARRETILLAS (RESPECTO A 2021)

CUOTA DE AUTOCONSUMO (2022)

RESIDUOS GESTIONADOS (2022)

VECES CONSECUTIVAS

HORAS DE FORMACIÓN (2021 Y 2022)

CASOS DE DISCRIMINACIÓN (2021 Y 2022)

CASOS DE CORRUPCIÓN Y/O SOBORNO (2021 Y 2022)

91% 9%

45 6

-2,1%

5,6%

25%

62.331 Tm 

837,5

0

0
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P. 18 COMPROMETIDOS CON LOS OBJETIVOS 
DE DESARROLLO SOSTENIBLE
P. 19 MATRIZ DE MATERIALIDAD

NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
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El concepto de sostenibilidad lo entendemos como la ge-
neración de productos y servicios sin comprometer los 
recursos del futuro, garantizando un equilibrio entre el 
crecimiento económico, la protección ambiental y el bien-
estar social.

En Reciclatges Guerola, basamos nuestra estrategia de 
sostenibilidad en tres pilares fundamentarles: BUEN 
GOBIERNO, AMBIENTAL Y SOCIAL.

Adicionalmente y como parte de nuestra estrategia, he-
mos adoptado un compromiso con la Agenda 2030 para 
el Desarrollo Sostenible aprobada por Naciones Unidas en 
2015, la cual se consolida como un marco de referencia 
en la sostenibilidad. Con ella, se aprobaron los 17 Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS), un plan de acción a 
favor de las personas, el planeta y la prosperidad.

Por ello, ante las crecientes demandas por parte de los 
grupos de interés, este marco es fundamental para liderar 
la transformación hacia un modelo de desarrollo sosteni-
ble de las organizaciones.

COMPROMETIDOS CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Conoce a 
Reciclatges 
Guerola

2

introducción

1 

Buen 
Gobierno

4

Ambiental

5

Social

6

Nuestros 
compromisos

7

3
Nuestra 
estrategia de 
sostenibilidad



19 MT

MEMORIA DE  SOSTENIBILIDAD reciclatges guerola 2021 - 2022

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la informa-
ción que se presenta en este informe, pretende dar res-
puesta a las necesidades y expectativas sobre los temas 
de mayor relevancia para nuestros grupos de internes, 
identificados a través de del análisis de materialidad. 

El análisis de materialidad es un instrumento esencial 
en nuestra estrategia de sostenibilidad. A través del si-
guiente análisis, hemos identificado los temas de mayor 
relevancia para nuestros grupos de interés y de esta for-
ma, seguir avanzando hacia la creación de valor en los 
ámbitos de BUEN GOBIERNO, SOCIAL Y AMBIENTAL.

Asimismo, hemos relacionado los temas de mayor re-
levancia con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS), priorizando aquellos en los que podemos aportar 
más valor a través de nuestra actividad.

VALIDACIÓN

Se ha validado el resultado por parte de Dirección, con 
la finalidad de aprobar los “temas materiales”, es decir, 
aquellos que son más prioritarios tanto para la organiza-
ción como para los grupos de interés.

.

IDENTIFICACIÓN

Se han identificado los aspectos en materia de gober-
nanza, social y ambiental tomando como referencia el 
contexto en el cual, Reciclatges Guerola desarrolla su ac-
tividad.

PRIORIZACIÓN

Hemos contado con la participación de los grupos de in-
terés para realizar una valoración de los aspectos identi-
ficados con el fin de determinar cuales de estos son más 
relevantes.

Cada aspecto es evaluado en una escala de puntuación 
de rango entre 0 y 10.

REVISIÓN

Se realizará una revisión periódica de los temas materia-
les identificados, con la finalidad de incluir nuevos temas 
o excluir aquellos que se considere oportuno.

PROCESO DE ELABORACIÓN DE LA MATRIZ DE MATERIALIDAD

1
2
3
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

19

10

10

9

9

8

8
7

7

22

16

6

23
2

15

20 9

BUEN GOBIERNO

2.  Cumplimiento legislativo.

AMBIENTALES

6.  Consumo de energía y control de emisiones.

9.  Control y gestión de los residuos.

15. Uso de energías renovables.

16. Economía circular.

19. Medidas de mitigación al cambio climático.

SOCIALES

20. Salud y seguridad en el trabajo.

22. Igualdad de oportunidades entre hombres 
y mujeres.

23. Medidas de conciliación en el ámbito labo-
ral, familiar y personal.

RELEVANCIA EXTERNA

RE
LE

VA
N

C
IA

 IN
TE

RN
A
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VINCULACIÓN DE LOS TEMAS MATERIALES CON LOS ODS

ÁMBITO
TEMA 

MATERIAL ODS META

Co₂

NUESTRA 
CONTRIBUCIÓN

BUEN GOBIERNO

AMBIENTALES

2.  Cumplimiento legislativo.

6.  Consumo de energía y con-
trol de emisiones.

9.  Control y gestión de los 
residuos.

15. Uso de energías renovables.

16. Economía circular.

19. Medidas de mitigación al 
cambio climático.

16.5 Reducir considerablemente la 
corrupción y el soborno en todas sus 

formas.

7.2  De aquí a 2030, aumentar consi-
derablemente la proporción de energía 

renovable en el conjunto de fuentes 
energéticas.

12.5 De aquí a 2030, reducir conside-
rablemente la generación de desechos 
mediante actividades de prevención, 
reducción, reciclado y reutilización.

13.3 Mejorar la educación, la sensibili-
zación y la capacidad humana e insti-
tucional respecto de la mitigación del 
cambio climático, la adaptación a él, 

la reducción de sus efectos y la alerta 
temprana.

Código de Conducta.

Cálculo de la Huella de Carbono.

Plan de acción y adopción de bue-
nas prácticas para la reducción de 

las emisiones de CO2.

Instalación de placas fotovoltaicas.
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ÁMBITO
TEMA 

MATERIAL ODS META
NUESTRA 

CONTRIBUCIÓN

SOCIALES

20. Salud y seguridad en el 
trabajo.

22. Igualdad de oportunidades 
entre hombres y mujeres.

23. Medidas de conciliación 
en el ámbito laboral, familiar y 

personal.

5.5  Asegurar la participación plena y 
efectiva de las mujeres y la igualdad 

de oportunidades de liderazgo a todos 
los niveles decisorios en la vida política, 

económica y pública.

8.5  De aquí a 2030, lograr el empleo 
pleno y productivo y el trabajo decente 
para todas las mujeres y los hombres, 

incluidos los jóvenes y las personas con 
discapacidad, así como la igualdad de 

remuneración por trabajo de igual valor.

8.8  Proteger los derechos laborales y 
promover un entorno de trabajo seguro 
y sin riesgos para todos los trabajado-
res, incluidos los trabajadores migran-

tes, en particular las mujeres migrantes 
y las personas con empleos precarios.

Protocolo contra el acoso sexual y 
el acoso por razón de sexo.

Formación continua para impulsar 
el crecimiento profesional.

Instalación de placas fotovoltaicas.

Cultura preventiva en seguridad y 
salud.

.

VINCULACIÓN DE LOS TEMAS MATERIALES CON LOS ODS
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P. 24 GOBIERNO CORPORATIVO
P. 31  ÉTICA E INTEGRIDAD
P. 32 CALIDAD E INNOVACIÓN

GOBERNANZA
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GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo se refiere a la forma en la cual, las 
empresa se dirigen, se organizan y se controlan.  Habla-
mos por tanto, del conjunto de normas, principios y proce-
dimientos que regulan el funcionamiento y la manera en 
la cual se relacionan los accionistas, la junta directiva, el 
consejo de administración y otras partes de interés.

En RECICLATGES GUEROLA,  el Consejo de Adminis-
tración está formado por cuatro socios y un consejero 
independiente externo y entendemos el buen gobierno 
corporativo cuando las personas sobre las cuales recae la 
responsabilidad de la organización, actúan con diligencia, 
ética y transparencia en el desarrollo de sus funciones.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Contamos con una Política de Sostenibilidad con el propósito de extender nuestro compromiso con la protección ambiental y la garantía de la excelencia de nuestros servicios a toda 
nuestra cadena de valor.

Conscientes de la importancia del respeto y cuidado por el medio ambiente, RECICLATGES GUEROLA, pone todo su empeño y medios, para que las empresas generadoras de cualquier 
residuo puedan contar con nuestros servicios, además, el compromiso va más allá y nos lleva a asumir responsabilidades ambientales derivadas de nuestra propia actividad.

RECICLATGES GUEROLA, siendo una empresa dedicada a la Gestión Integral de Residuos pretende, con la implantación del Sistema de Gestión Ambiental y de Calidad, establecer las 
bases de una empresa bien organizada y estructurada, comprometiéndose a:

Apoyar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y 
establecer objetivos estratégicos alineados con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que garanticen la 
protección del medio ambiente, el bienestar de las perso-
nas y la prosperidad económica.

Establecer relaciones de confianza y transparencia con 
nuestros grupos de interés y fomentar entornos de traba-
jo saludables y seguros. 

Cumplir con la legislación y reglamentación que sea apli-
cable allí donde opere, así como aquellos compromisos 
adoptados voluntariamente para prevenir la contamina-
ción y minimizar en lo posible el impacto ambiental que 
genera.

Establecer y mantener prácticas basadas en la ética y 
la transparencia empresarial, promoviendo y apoyando la 
sostenibilidad como eje estratégico de la organización.

POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD
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GOBIERNO CORPORATIVO

POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD

Sensibilizar y concienciar a todo el personal de la empre-
sa en todos los ámbitos de la sostenibilidad. 

Asumir dentro de la actividad diaria la reducción, reutiliza-
ción y el reciclaje como elementos de la misma.

Finalmente, con la mejora continua de nuestro sistema 
integrado de gestión a través del cual pretendemos moni-
torear y mejorar nuestros procesos, así como la satisfac-
ción de nuestros clientes.

Asegurar la calidad del empleo y el bienestar de las per-
sonas a través de la promoción de la igualdad de oportu-
nidades, la diversidad y la no discriminación en cualquiera 
de sus formas, el mantenimiento de puestos de trabajo 
estables y de calidad, y el fomento de una cultura de pre-
vención de la seguridad y la salud.

Adoptar las mejores prácticas empresariales para impac-
tos ambientales negativos reducirlos generados por su 
actividad.
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GOBIERNO CORPORATIVO

TRANSPARENCIA Y CANALES DE COMUNICACIÓN

Para RECICLATGES GUEROLA, los grupos de interés son aquellos individuos o colectivos que se ven o pueden verse afectados por nuestra actividad. Un buen gobierno implica que los 
va como la transparencia, la comunicación y el diálogo sean fundamentales en las relaciones con los grupos de interés. Por ello, hemos establecido  diferentes canales de comunicación 
que nos ayuden a conocer con exactitud sus necesidades y expectativas.

INTERNOS EXTERNOS

SOCIOS CLIENTES VECINOS

ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

TRABAJADORES PROVEEDORES

GESTORES 
DESTINO FINAL

Reuniones, junta general 
de socios.

Atención al cliente, página 
web, email, newsletters.

Página web, redes so-
ciales, newsletters.

Página web, redes so-
ciales

Tablón de anuncios, 
email, reuniones.

Atención al proveedor, 
email, página web.

Atención al proveedor, 
email, página web.
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GOBIERNO CORPORATIVO

TRANSPARENCIA Y CANALES DE COMUNICACIÓN

Incluimos toda la información y comunicación relevante en nuestra página web corporativa, dónde informamos de manera de regular sobre el progreso de nuestros proyectos. Asimismo, 
publicamos de manera regular newsletters sobre los desafíos en materia de sostenibilidad en los medios de comunicación en las zonas dónde operamos con la finalidad de alcanzar un 
mayor nivel de transparencia en el ámbito local.

19/02/2021 Publicación en el periódico LOCLAR un ar-
tículo sobre la Economía circular: El papel de los gestores 
de residuos. 

06/03/2021 Publicación en el Periódic d’Ontinyent un 
artículo sobre nuestra gestión, bajo el nombre ‘Reciclat-
ges Guerola: Recuperan el 86,7% de los residuos genera-
dos en el 2020.

25/10/2021 Publicación de la entrevista Reciclatges 
Guerola acompanya a la ciutadania en el camí de l’evolu-
ció de la gestió de residus en el Periódic d’Ontinyent.
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GOBIERNO CORPORATIVO

TRANSPARENCIA Y CANALES DE COMUNICACIÓN

Participación en el foro “Focus Pyme: Nuevos Retos 
Empresariales, Financiación, talento y Sostenibilidad” 
organizado por el Centro Europeo de Empresas e Inno-
vación (EEI) Alcoy. Nuestra empresa realizó una ponencia 
sobre el papel de los gestores de residuos en la economía 
circular. Además, participamos en una mesa redonda con 
otras empresas sobre el sector de la gestión de residuos.

Participación en el evento “Economía Circular: Valoriza-
ción de residuos en el sector textil” , organizado por In-
notransfer. Nuestra empresa realizó una ponencia sobre 
la incorporación de residuo textil postindustrial (borra) en 
la fabricación de nuevos materiales.

2021

2022
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GOBIERNO CORPORATIVO

TRANSPARENCIA Y CANALES DE COMUNICACIÓN

Además, con motivo de la celebración del Día Mundial del Medio Ambiente, en RECICLATGES GUEROLA participamos, en colaboración con el Ayuntamiento de Ontinyent y la Asociación 
de Dansa Òpera, en una campaña de concienciación a la ciudadanía de la problemática de los residuos. 

La campaña se celebró con distintos espectáculos de danza, recogidos bajo el nombre ‘inSOStenible’. Nuestra participación consistió dejar nuestras instalaciones y materiales para la 
puesta en escena y realizar una sesión fotográfica para los carteles de la campaña.
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ÉTICA E INTEGRIDAD

CÓDIGO DE CONDUCTA Y BUENAS PRÁCTICAS

El Código Ético y de Conducta recoge el compromiso de 
la RECICLATGES GUEROLA con los principios de ética y 
transparencia empresarial en todos sus ámbitos de ac-
tuación. Asimismo, recoge las pautas de comportamiento 
por las que se rigen todas las personas que constituyen 
la organización.

El Código es de aplicación a la dirección y a todo el per-
sonal, los cuales deberán conocer y cumplir con lo esta-
blecido en el mismo. Desde la organización, se procurará 
que los proveedores, colaboradores y cualquier personal 
que mantenga alguna relación laboral con RECICLATGES 
GUEROLA, sean conocedores de los principales aspectos 
del Código que les sean de aplicación

FORMACIÓN y desarrollo profesional

Impulsamos el desarrollo profesional de las personas.

SEGURIDAD Y SALUD en el trabajo

Garantizamos unas condiciones de trabajo seguras, adop-
tando las medidas preventivas necesarias con el objetivo 
de prevenir y minimizar los riesgos laborales.Respeto y protección de los DERECHOS HUMANOS

Compromiso con el respeto y la protección de los Dere-
chos Humanos reconocidos internacionalmente

BUENAS PRÁCTICAS en las instalaciones

Fomentamos las buenas prácticas en las áreas de plan-
ta de reciclaje, comedor, vestuarios, zonas de limpieza y 
fichero.

NO DISCRIMINACIÓN E IGUALDAD de oportunidades 
en el ámbito laboral

Prohibimos cualquier forma de acoso o discriminación y 
estamos comprometidos con la igualdad de oportunida-
des en el ámbito laboral y el respeto de la diversidad 
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CALIDAD E INNOVACIÓN

Para RECICLATGES GUEROLA, la calidad y seguridad de los servicios que realizamos es esencial. Contamos con distintas certificaciones que avalan los más altos estándares de ca-
lidad y seguridad exigidos por nuestros clientes. Además, contamos con nuestro propio sello de calidad, el cual implica que nuestros clientes gestionan de forma correcta sus residuos 
al contar con nuestra colaboración.

Asimismo, colaboramos con diversas asociaciones y entidades sin ánimo de lucro que nos acompañan en el camino hacia la mejora continua y nos ayudan a mantenernos en cons-
tante crecimiento y desarrollo para adaptarnos a las exigencias del mercado.

Muestra del esfuerzo que realizamos por cumplir con los más altos estándares de calidad, son las distintas autorizaciones con las que contamos como empresa gestora de residuos, 
las cuales nos han sido otorgadas por la Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climática y Transición Ecológica de la Generalitat Valenciana. 
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CALIDAD E INNOVACIÓN

LAS CERTIFICACIONES QUE NOS AVALAN HEMOS CREADO NUESTRO PROPIO SELLO DE CALIDAD

El compromiso por la excelencia de nuestros servicios se refleja en la obtención de cer-
tificaciones que garantizan que nuestros sistemas de gestión cumplen con los requisitos 
de una norma de referencia. 

En RECICLATGES GUEROLA disponemos de sistemas de gestión de la calidad y ambien-
tal certificados con la norma ISO 9001 (Sistema de Gestión de Calidad) e ISO 14001 
(Sistema de Gestión Ambiental).

Gracias a la obtención del certificado ISO 14001, nos hemos posicionado como empresa 
ambientalmente responsable, reforzando nuestra imagen ante los clientes y la sociedad. 
Asimismo, con la obtención del certificado ISO 9001 hemos logrado una mejora continua 
del desempeño global.

Hemos creado nuestro propio sello de calidad, que simboliza que nuestros clientes gestio-
nan de forma correcta sus residuos al contar con nuestros servicios. En caso de que los 
residuos de nuestros clientes alcancen una elevada circularidad podrá usar nuestro logo 
‘Garantía gestión de residuos’, lo que les permite acercarse a la filosofía ‘Zero Waste’.

Conscientes de este reto y siendo una de nuestras máximas prioridades, ofrecemos una 
amplia y variada gama de servicios de calidad que los clientes pueden certificar con 
nuestro sello. Asimismo, cabe destacar que nuestros clientes cuentan con un portal onli-
ne personalizado dónde pueden acceder a toda la documentación relacionada con cada 
servicio prestado.
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CALIDAD E INNOVACIÓN

NUESTRAS AUTORIZACIONES

RECICLATGES GUEROLA está autorizada por la Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climática y Transición Ecológica como empresa gestora de residuos. Nuestra 
empresa dispone de las siguientes autorizaciones:

TRANSPORTE

Transporte de Residuos No peligrosos: 538/T02 
CVTransporte de Residuos Peligrosos: 167/T01/CV

GESTIÓN DE RESIDUOS PELIGROSOS

Planta de Aielo de Malferit: 65/G02/CV

AGENTE DE RESIDUOS PELIGROSOS

66/A01/CV

GESTIÓN DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

Planta de Ontinyent: 317/G04/CV
Planta de Aielo de Malferit: 822/G04/CV

GESTIÓN DE RESIDUOS DE APARATOS 
ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS

Planta de Aielo de Malferit: 49/V/RAEE/CV

NEGOCIANTE DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

721/N02/CV

ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS NO 
PELIGROSOS

Planta de Aielo de Malferit: 231/G05/CV

GESTIÓN DE RESIDUOS SANDACH

Autorización nº S46042001
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CALIDAD E INNOVACIÓN

COLABORACIONES

REPACAR COEVAL INNOVALL

La Asociación Española de Recicladores Recuperado-
res de Papel y Cartón, Repacar, fundada en 1968, es la 
única organización de ámbito nacional que representa 
y defiende los intereses de las empresas del sector de 
la industria de la recuperación y reciclado de residuos 
de papel y cartón.

Trabaja activamente en Europa para crear las condi-
ciones que fomenten la actividad de las empresas aso-
ciadas.

La Confederación Empresarial de la Vall d’Albaida (COE-
VAL) se creó a finales de 1996 con el objetivo básico 
de aunar los esfuerzos de las distintas organizaciones 
sectoriales y empresas radicadas en la Comarca.

Desde entonces han unificado en una misma Confede-
ración sectores tan diversos como el textil, la construc-
ción y la hostelería, así como las artes gráficas, comer-
cio, servicios a las empresas, metal, etc.

 INNOVALL, Clúster Nacional de la Innovación y la Sos-
tenibilidad, está a disposición de todas las empresas 
que estén interesadas en potenciarse mutuamente y 
crear una potente red innovadora de personas ilusiona-
das, empresa dinámicas y ciudades sostenibles. 

INNOVALL  ofrece a sus asociados el asesoramiento, 
la información y la experiencia que les posibilitan dife-
renciar y consolidar sus marcas nacional e internacio-
nalmente.
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CALIDAD E INNOVACIÓN

INVERSIONES

RECICLATGES GUEROLA  como empresa especializada en la gestión de residuos, estamos en constante mejora y modernización de los medios productivos para la valorización de 
residuos. Es en nuestra planta de Aielo de Malferit donde se desarrolla mayoritariamente el proyecto de gestión de residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, para su reutilización 
y reciclaje y almacenamiento previo a su envío para su valorización.

Recientemente hemos llevado a cabo una serie de inversiones englobadas, por una parte en un proyecto de mejora y modernización de los medios productivos para la valorización de 
residuos y por otra parte, el proyecto de instalación solar fotovoltaico para el autoconsumo. Parte de estas inversiones has sido subvencionadas por la Conselleria de Economía Soste-
nible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo y el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE).

Gracias a ello, en RECICLATGES GUEROLA continuamos mejorando los procesos, con incorporación de nuevas tecnología e incremento del equipo humano para afrontar los nuevos 
retos futuros que se presentan.
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P. 38 Comprometidos con un modelo 
energético sostenible
P. 43  Buenas prácticas para reducir las 
emisiones de CO2

Ambiental
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COMPROMETIDOS CON UN MODELO ENERGÉTICO SOSTENIBLE

En RECICLATGES GUEROLA, somos consciente del im-
pacto que nuestra actividad causa en el medio ambiente. 
Por ello, trabajamos para seguir reduciendo al máximo los 
impactos negativos que podamos causar. El agotamiento 
y la escasez de los recursos naturales es cada vez mayor, 
por ello deben gestionarse de una manera más eficien-
te  a lo largo de todo su ciclo de vida. En este sentido, 
consideramos que es esencial apostar por nuevos mode-
los de producción como la Economía Circular, un nuevo 
modelo de producción y consumo.

En RECICLATGES GUEROLA, tenemos una clara voca-
ción por la protección ambiental y, en lo que a la gestión 
de residuos se refiere, priorizamos siempre la reducción, 
reutilización, reciclaje o valorización de los residuos frente 
a su eliminación en vertederos.
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COMPROMETIDOS CON UN MODELO ENERGÉTICO SOSTENIBLE

HUELLA DE CARBONO

El cálculo de la huella de carbono nos permite conocer y 
cuantificar las emisiones de gases de efecto invernadero 
que nuestra actividad emite, lo que la convierte en una 
herramienta indispensable para reducir el impacto am-
biental de la empresa. 

En RECICLATGES GUEROLA hemos obtenido por sexto 
año consecutivo el sello Calculo y Reduzco de la huella 
carbono, otorgado por la Oficina Española de Cambio Cli-
mático (OECC). Este sello se otorga a las organizaciones 
que calculan anualmente su huella de carbono y tienen 
una tendencia de reducción de sus emisiones de gases 
de efecto invernadero.

SEGUIMOS APOSTANDO POR UNA SOCIEDAD BAJA 
EN CARBONO Y COMPROMETIDOS CON LA SOSTE-
NIBILIDAD.

2013

2016

2019

2014

2017

2020

2015

2018

2021
SOMOS LA SEGUNDA EMPRESA ESPAÑOLA 

DE NUESTRO SECTOR EN REDUCIR POR 

6º AÑO CONSECUTIVO LA HUELLA DE 

CARBONO
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COMPROMETIDOS CON UN MODELO ENERGÉTICO SOSTENIBLE

HUELLA DE CARBONO

Para el cálculo de la huella de carbono se ha tenido en cuenta la planta de tratamiento ubicada en Aielo de Malferit, debido a que actualmente es donde tiene lugar prácticamente el 
100% de nuestra actividad. Por lo tanto, la planta de tratamiento ubicada en Ontinyent queda excluida del cálculo de la huella de carbono de la organización.

Emisiones consideradas en el cálculo de nuestra huella de carbono

ALCANCE 2 o INDIRECTAS

Emisiones indirectas asociadas al consumo de electricidad.

 ALCANCE 1 o DIRECTAS

Combustión fija por grupo electrógeno

Vehículos de empresa

Consumo de gasóleo de carretillas y otras maquinarias.

Equipos de climatización

 

Después del análisis del resultado de la Huella de Carbono hemos comprobado que la empresa ha reducido un 1,38% de la media de la intensidad de emisión en el trienio 2019-2021 
respecto del trienio 2018-2020.

EMISIONES TOTALES:

811,07 tn CO2e

0,0148 tn CO2e/tn residuos 

gestionados

ALCANCE 1:
811,07 tn CO2e

ALCANCE 2:
0 tn CO2e
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2013 2016 20202014 2017 20212015 20192018

0,0231 0,0232
0,0206

0,0166 0,0154 0,0154 0,0144 0,0136 0,0148

HUELLA DE CARBONO EVOLUCÍÓN DE LAS EMISIONES 

(TN CO2/ TN RESIDUO GESTIONADO)

En RECICLATGES GUEROLA hemos realizado un Plan de reducción e informe de segui-
miento de nuestra Huella de Carbono, y en este punto revisamos todas las tareas realiza-
das por la empresa desde el año 2013 en el ámbito de la eficiencia energética. 

La empresa ha ido planificando actuaciones, y llevándolas a cabo de una forma natural, sin 
pensar entonces en el impacto en la huella de carbono. Pero en estos momentos nos da-
mos cuenta de que ha primado el sentido común y la lógica: se han tomado medidas para 
evitar los consumos indeseados de energía eléctrica y de combustible, lo que ha reducido 
nuestra intensidad de emisiones, mejorando nuestra huella de carbono. 

COMPROMETIDOS CON UN MODELO ENERGÉTICO SOSTENIBLE
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2020 2021 2022

3,05 3,15

2,24

EVOLUCIÓN CONSUMO DE ENERGÍA 

(KW / TN DE RESIDUOS GESTIONADOS)

EVOLUCIÓN CONSUMO DE GASOLEO 

(L / TN DE RESIDUOS GESTIONADOS)

CONSUMO DE ENERGÍA CONSUMO DE COMBUSTIBLES

2020 2021 2022

5,43

5,83

5,46

COMPROMETIDOS CON UN MODELO ENERGÉTICO SOSTENIBLE
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BUENAS PRÁCTICAS PARA REDUCIR LAS EMISIONES DE CO2

En RECICLATGES GUEROLA llevamos a cabo acciones para reducir nuestras emisiones de CO2:

OPTIMIZACIÓN DE LAS RUTAS FORMACIÓN EN TÉCNICAS DE CONDUCCIÓN 

EFICIENTE

RENOVACIÓN FLOTA DE CAMIONES

Optimizamos las rutas de nuestros vehículos con una 
planificación mediante ERP de las rutas de recogida 
con el fin de reducir trayectos innecesarios.

Nuestros conductores reciben formación específica so-
bre técnicas de conducción eficiente.

Renovamos nuestra flota por camiones con menores 
emisiones. El 80% de nuestros camiones cumplen con 
la Normativa europea ‘Euro 6’ y ‘Euro VI D’, las cuales 
limitan las emisiones de los siguientes gases como el 
CO, el hidrocarburo, los NOX y las partículas sólidas o 
aerosoles.
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BUENAS PRÁCTICAS PARA REDUCIR LAS EMISIONES DE CO2

En RECICLATGES GUEROLA llevamos a cabo acciones para reducir nuestras emisiones de CO2:

MANTENIMIENTO ESTRICTO INSTALACIÓN DE PLACAS FOTOVOLTAICAS USO DEL TREN DE CARRETERA

Llevamos un estricto control del mantenimiento de la 
flota de camiones.

Hemos instalado placas fotovoltaicas en una de las na-
ves de nuestra planta de Aielo de Malferit.

Siempre que es necesario usamos el tren de carretera 
en los servicios de recogida y traslado de residuos. Di-
cha acción conlleva una reducción del número de des-
plazamientos y emisiones.
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BUENAS PRÁCTICAS PARA REDUCIR LAS EMISIONES DE CO2

INSTALACIÓN DE PLACAS FOTOVOLTAICAS

Durante el último trimestre del año 2021 se instalaron 
placas fotovoltaicas de 72kWp en la cubierta de nuestras 
instalaciones. Durante ese periodo hemos alcanzamos un 
autoconsumo del 22%, lo que se ha traducido en un aho-
rro de emisiones de 4,8 toneladas de CO₂ y un ahorro 
económico del 42,8% respecto al mismo trimestre del año 
pasado.

Con la instalación de autoconsumo solar fotovoltaico en 
RECICLATGES GUEROLA aumentamos nuestra imagen 
verde nuestro valor ecológico y contribución a la reduc-
ción de CO₂.

DURANTE 2022 HEMOS  ALCANZADO UN 

AUTOCONSUMO DEL 25%
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P. 47 COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS
P. 55  GENERACIÓN DE VALOR EN LA COMUNIDAD

SOCIAL
 

6
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

En RECICLATGES GUEROLA estamos muy comprometidos con las personas que forman parte de nuestro equipo, somos conscientes de que son nuestro activo más valioso.

Nuestra empresa está formada por un total de 45 personas que conforman un equipo de trabajo de diferentes perfiles profesionales.

Apostamos por un trabajo estable y de calidad, dónde la formación continua para un crecimiento profesional óptimo, la salud y seguridad en el trabajo, la igualdad de oportunidades y 
la no discriminación son una prioridad.

Aplicamos medidas para facilitar la conciliación de la vida personal, familiar y laboral. Entre las medidas aplicadas, destacamos la flexibilidad horaria, tanto para el personal de oficinas 
como el de producción. En RECICLATGES GUEROLA, consideramos que la flexibilidad horaria es un elemento clave para la gestión del tiempo de trabajo y personal, respetando en todo 
momento la legalidad vigente y el convenio colectivo de aplicación.

En los dos últimos años, 2 personas (2 hombres) han tenido derecho a permiso paternal y disfrutaron del permiso por nacimiento durante el periodo correspondiente, rein-
corporándose todos ellos a su puesto de trabajo.  
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GERENCIA

DPTO. ADMINISTRACIÓN 

CONTABILIDAD

PRODUCCIÓN

ADMINISTRACIÓN DIRECCIÓN PRODUCCIÓN 

Y LOGÍSTICA

TÉCNICO EN MEDIO 

AMBIENTE

DPTO. COMERCIAL

RESIDUOS PELIGROSOS

DPTO. PRODUCCIÓN Y 

LOGÍSTICA

PLANTA REQUENA

CONDUCTORES

DPTO. CALIDAD Y 

MEDIOAMBIENTE

MANTENIMIENTO Y 

LOGÍSTICA

TALLER MANTENIMIENTO

SECCIÓN PRENSAS CHATARRAS 

METALES

SECCIÓN TEXTIL MADERA Y 

RESIDUOS 

VEGETALES

SECCIÓN 

TRITURADO

ALMACÉN 

PELIGROSOS

SECCIÓN 

CLASIFICACIÓN Y 

TRIAJE

PREPARACIÓN CDR 

Y ZONA NO

VALORIZABLES

COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

PERFIL DEL EQUIPO

Nº. TOTAL DE PERSONAS EN PLANTILLA

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTILLA POR ANTIGÜEDAD 

(2022)

Distribución de la plantilla por tipo de contrato 

(2022)

NUESTRA PLANTILLA 

HA CRECIDO UN 6,52% 
EN LOS DOS ÚLTIMOS 

AÑOS

Mayores de 50 años

mujeres

Hombres

indefinidos temporales

Entre 40 y 50 años

Entre 30 y 39 años

Menores de 30 años

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTILLA POR SEXO 

(2022)

2021

2019

2022 45

45

43

25%

25%

50%

0%

21%

14%

36%

29%

91%9%

88%100% 12%0%
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

PERFIL DEL EQUIPO

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTILLA POR EDAD 

(2022)

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTILLA POR NIVEL DE ESTUDIOS 

(2022)

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTILLA POR CATEGORÍA PROFESIONAL 

(2022)

Estudios 
universitarios

Estudios 
secundarios

Peón

Carretillero/a especialista

Maquinista especialista

Conductor/a especialista

CONDUCTOR/A DE PRIMERA

Encargado/a

Auxiliar administrativo

Oficial/a de segunda

Oficial de primera

Titulado/a de grado superior 
o grado medio

Entre 40 y 50 años

mujeres

mujeres

mujeres

Hombres

Hombres

Hombres
Entre 30 y 39 años

Estudios 
primarios

Menores de 30 años

PROMOCIONES DURANTE 

(2021 Y 2022)

25%

26%

25%

50%

25%

7%

14%

5%

10%

24%

14%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
0%

10%

0%

0%

75%

25%
12%

7%

14%

67%

75%
2%

0%
88%29%

73

Nuestros 
compromisos
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

FORMACIÓN

Nº de acciones formativas (2021 y 2022)

Nº de horas de formación (2021 y 2022)

Distribución de las horas de formación por sexo 

(2021 y 2022)

17

837,5

79%21%

DISTRIBUCIÓN DE LAS HORAS DE FORMACIÓN POR ÁMBITOS 

(2021 Y 2022)

Distribución de las horas de formación por modalidad 

(2021 y 2022)

Formación en Prevención 
de Riesgos laborales

Formación técnica 
especializada

Formación en materia de 
sostenibilidad

Formación en legislación

Formación en igualdad de 
oportunidades

Presencial

Online

0

0

279

468

21

257,5

91

193

13
48

79

3

4

218,5
2021

2022

2021 2022
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

PROTOCOLO CONTRA EL ACOSO SEXUAL Y EL ACOSO POR RAZÓN DE SEXO

Con el fin de asegurar que todos los trabajadores disfruten de un entorno de trabajo en el que la dignidad de la persona sea respetada y su salud no se vea afectada, es importante que 
RECICLATGES GUEROLA, declare formalmente, por escrito, que rechaza todo tipo de conducta de acoso laboral, en todas sus formas y modalidades, sin atender a quién sea la víctima 
o el acosador ni cual sea su rango jerárquico. Y la empresa debe manifestar su compromiso respecto al establecimiento de una cultura organizativa de normas y valores contra dicho 
acoso, manifestando como principio básico el derecho de los trabajadores públicos a recibir un trato respetuoso y digno.

Por ello, contamos con un Protocolo de actuación ante situaciones de acoso sexual y acoso por razón de sexo, el cual establece un procedimiento a seguir en caso de que se 
produzca una denuncia o se observen indicios de conductas susceptibles de acoso.

¡¿?!
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

SALUD Y SEGURIDAD

UNO DE NUESTROS PRINCIPALES OBJETIVOS ES TENER UN AMBIENTE DE TRABAJO 

SEGURO SIN ACCIDENTES NI ENFERMEDADES PROFESIONALES.

En RECICLATGES GUEROLA consideramos que es muy importante establecer entornos laborales seguros y saludables para nuestro equipo de trabajo, llevando a cabo todas las me-
didas de seguridad necesarias.

El 100% de la plantilla está cubierta por el servicio de Seguridad y Salud de la empresa a través de un Servicio de Prevención Ajeno (SPA). Además, velamos por la salud de las personas 
que forman parte de nuestra organización a través de condiciones ventajosas como seguros médicos privados.

Disponemos de un plan de prevención de riesgos laborales para la identificación y evaluación de los mismos, orientación y formación del personal, planificación de situaciones de emer-
gencia y revisión del sistema, analizando y evaluando los puestos de trabajo.
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

MANUAL DE ACOGIDA

En RECICLATGES GUEROLA hemos elaborado un “Manual de acogida”. Se trata de una guía breve, clara y comprensible sobre nuestra cultura empresarial que facilitará la incorporación 
de los nuevos trabajadores/as al equipo de trabajo.

El manual que hemos elaborado recoge los principales procedimientos y políticas de nuestra organización en los siguientes ámbitos:

PREVENCIÓN DE 

RIESGOS LABORALES

SISTEMA DE GESTÓN 

DE LA CALIDAD

PROTECCIÓN DE 

DATOS

SISTEMA DE GESTÓN 

AMBIENTAL
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COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

GENERACIÓN DE VALOR EN LA SOCIEDAD

En RECICLATGES GUEROLA apostamos por el empleo joven y la educación de los más pequeños, por eso realizamos convenios con centros educativos para fomentar sus acciones.

Uno de nuestros acuerdos lo hacemos con Ad-Libitum, una escuela de música nacida en 1997, que en la actualidad es una empresa multidisciplinar que ofrece múltiples servicios en el 
ámbito musical que abarcan desde la docencia hasta la investigación y el desarrollo de nuevos y pioneros modelos de enseñanza de la mano de las nuevas tecnologías de la información. 
Colaboramos con ellos como patrocinadores de actividades relacionadas con la formación musical.

Asimismo, el acuerdo con Instituto de Educación Secundaria l’Estació y la Confederación Empresarial de la Vall d’Albaida (COEVAL) tiene como objetivo la formación e integración en el 
mercado laboral de estudiantes de la formación profesional de administración y finanzas.
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NUESTROS COMPROMISOS.7
AMBIENTALES

OPTIMIZAR LA 

INSTALACIÓN 

FOTOVOLTAICA PARA 

INCREMENTAR EL 

AUTOCONSUMO 

ENERGÉTICO

FORMAR Y 

SENSIBILIZAR FRENTE 

AL ACOSO LABORAL Y 

SEXUAL E IGUALDAD 

DE OPORTUNIDADES 

EN EL ÁMBITO 

LABORAL AL 100% DE 

LA PLANTILLADIGITALIZACIÓN 

DE PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS 

ASOCIACIADOS A LA 

LOGÍSTICA 

REDUCCIÓN DEL 

COSUMO DE PAPEL

SOCIALES

Económicos

ADQUISICIÓN DE 

NUEVA MAQUINARIA 

PARA VALORIZACIÓN 

DE NUEVOS RESIDUOS
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